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RELATÓRIO DE ATIVIDADES

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM

               ANO 2022

I- ENTIDADE
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CNPJ: 48 439 681/0001-15
NOME EMPRESARIAL:
 Centro de Promoção Educacional e Social na Comunidade
NOME FANTASIA: CEPROESC

ENDEREÇO: Rua  Expedicionária  do  Brasil,  1630  –  Centro 
–Araraquara/SP – CEP: 14801-360.
TELEFONE: 16 33225810
E-MAIL:  social@ceproesc.com.br e gerenciadeprojetos@ceproesc.com.br
PRESIDENTE: Rodolfo Messali MANDATO: 06/03/2023 a 06/03/2025
II - INSCRIÇÕES E CADASTROS DA ENTIDADE

INSCRIÇÃO/CADASTRO NÚMERO VALIDADE
Conselho Municipal de Assistência Social/CMAS 019 Indeterminado
Conselho  Municipal  dos  Direitos  da  Criança  e  do 
Adolescente/COMCRIAR

01 03/10/2026

Conselho Municipal do Idoso/CMI - -
Outros conselhos - -
Certificado  de  Entidade  Beneficente  de  Assistência 
Social/CEBAS

235874.003
789/2019

09/11/2024

Utilidade Pública Municipal Sim -
Utilidade Pública Estadual Sim -
Utilidade Pública Federal Sim -
Outras  - -

III-IDENTIFICAÇÃO DAS ATIVIDADES, SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS,

(X) PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA ESPECIFICAR:  Serviço  de  Convivência 
de fortalecimento de vínculo

() PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE 
MÉDIA COMPLEXIDADE

ESPECIFICAR:

() PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE 
ALTA COMPLEXIDADE

ESPECIFICAR:

Público-alvo: Adolescentes e Jovens de 14 a 24 anos
 
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO: 300 jovens mês
 
DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE: de  2a a  6a feira, das 08h00min  às  17h00min.  Sede 
administrativa
Terças e Sextas feiras das 13hs às 17hs00 ETEC Araraquara
E aos sábados das 07h30min às 12hs30min ETEC Araraquara
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Segundas e Terças Feiras das 13h00 às 17hs30 Sincomércio Matão
Sextas Feiras e sábados das 08hr00 às 12hr30 Sincomércio Matão
IV-ORIGEM DOS RECURSOS
             Recursos Próprios e Municipais.

V- INFRAESTRUTURA

Sede Administrativa Araraquara SP

Imóvel  locado,  com  acessibilidade,  prédio  térreo,  com  120  metros  de  área  construída 

distribuídos em 01sala de aula, 02 salas de recepção, 01sala de reunião, 01 salas suporte  

administrativo, 02 salas de coordenação, 03 banheiros internos, 01copa interna, 01 externa,  

01 banheiros externo e 01área de lazer.

Área Educacional – Infraestrutura cedida em parceria com o Centro Paula Souza – Escola 

Técnica Estadual Prof.ª  Anna de Oliveira Ferraz, utilizada as sextas feiras no período das 

13h00min às 17h00min e aos sábados das 07h30 às 12h30. 

Em Matão utilizamos o espaço do Sincomércio nos horários descritos no item III.

VI-PUBLICO ALVO

Decreto Federal nº 5.598/05 e no Livro I, Título II, Capítulo V da Lei 8.069/90, Estatuto da 
Criança e do Adolescente.
- É constante o crescimento do desemprego entre jovens, conforme pesquisas de institutos 
como o IBGE, Fundação Seade e IBGE.
-  Em Araraquara,  muitos  jovens aguardam uma oportunidade de inserção profissional  no 
mercado de trabalho.
-  O  CEPROESC  possui  registro  no  Conselho  Municipal  dos  Direitos  da  Criança  e  do 
Adolescente  (COMCRIAR-  Araraquara  e  COMCRIAMA  -  Matão)  e  com  Programa  de 
Aprendizagem aprovado pela Subdelegacia do Trabalho de Araraquara.
VII-CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
  300 Jovens e adolescentes/ mês.
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Atividades fixas desenvolvidas de acordo com o programa de aprendizagem. De janeiro a dezembro de 2022   em 
Araraquara e Matão,

DIA/semana HORÁRIO PERIODICIDADE NOME DA 
ATIVIDADE

DESCRIÇÃO

Segunda à Sexta 08h00 às 
17h00

Diariamente Preenchimento de 
ficha cadastral 

Este processo se dá através da demanda 
espontânea, quando o usuário munido 
dos documentos necessários busca o 
CEPROESC para realização de seu 
Cadastro.
OBS: O serviço foi suspenso nos períodos 
predeterminados por decretos municipais 
e estaduais e estaduais. Voltando ao 
normal com a liberação também atraves 
de decretos.
Implantamos durante esse período os 
cadastros online e estes permanecem
As análises são feitas sobre as fichas do 
nosso banco de dados físico bem como 
do online 
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Segunda à sexta 08h00 às 
17h00

Diariamente Análise 
socioeconômica

Assim que o candidato faz seu cadastro é 
realizada a análise da ficha pela equipe 
técnica administrativa do CEPROESC. 
Feita a classificação socioeconômica e de 
habilidades, a ficha é arquivada em ordem 
de ano de nascimento.

Segunda à Sexta 08h00 às 
17h00

Diariamente Requisição de vagas 
pelas empresas

Sempre que há término de contratos de 
jovens  aprendizes  ou  vagas  disponíveis 
pelas empresas parceiras,  estas;  entram 
em contato com o CEPROESC passando 
o  perfil  necessário  para  o  cargo.  O 
CEPROESC faz  a separação das fichas 
que  se  enquadram e encaminha  para  a 
análise da empresa. Feita a análise pela 
empresa,  a  empresa solicita  a  presença 
dos  candidatos  para  entrevista  de 
seleção.

Segunda à Sexta 08h00 às 
17h00

Diariamente

Processo seletivo no 
CEPROESC 
posterior na 
empresa com 
entrevista individual, 
dinâmica de grupo, 

O CEPROESC faz a separação das fichas 
que  se  enquadram no  perfil  solicitado  e 
encaminha  para  a  análise  da  empresa. 
Feita a análise pela empresa, a empresa 
solicita  a  presença  dos  candidatos  para 
entrevista  de  seleção,  dinâmicas  e  ou 

mailto:social@ceproesc.com.br


Rua Expedicionários do Brasil, 2269 – Centro
CEP: 14.801 – 360 – Araraquara – SP
Fone: (16) 3322-5810
social@ceproesc.com.br
gerenciadeproejetos@ceproesc.com.br
CNPJ 48 439 681/0001-15

testes práticos. testes.
(esta  seleção  varia  de  empresa  para 
empresa)

Segunda à Sexta 08h00 às 
17h00

Diariamente Contração do Jovem 
aprendiz pela 

empresa

Depois de feita a escolha do candidato 
pela empresa, esta entra em contato com 
o CEPROESC para redigir o contrato com 
especificações legais. Assim que 
redigidos os mesmos, será feita a 
integração pelo CEPROESC para a 
devida assinatura, informações 
necessárias e esclarecimentos de 
dúvidas. Posteriormente às aulas do 
modulo básico, será feita a integração 
pela empresa, geralmente ocorre no 1º dia 
de trabalho do usuário/ Jovem aprendiz 
na empresa.
 OBS: Temos algumas empresas 
parceiras que preferem elaborar os 
contratos no seu próprio departamento de 
RH. 

Segunda a 
Sábado

Diariamente durante 
os 15 dias iniciais de 

Assinado o contrato, todos os 
usuários/jovens aprendizes estarão 
comprometidos a frequentar as aulas num 
período de 15 dias. Composição de temas 
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Sexta e Sábado

Segunda a 
sextas feiras 
das 08h00 às 

12h00

Sábado 07h30 
às 12h30

Sexta feira das 
08h00 às 

12h00
Sábado 07h30 

às 12h30.

contrato.

Semanalmente

Aulas teóricas 
módulo básico, 

sistema EAD, ao 
vivo. Até fevereiro 
de 2022 retomada 

as aulas presenciais 
em março de 2022

Aulas teóricas 
Módulo básico, 
sistema EAD, ao 
vivo. Até janeiro de 
2022 retomada as 
aulas presenciais 
em fevereiro de 
2022

do modulo básico:
Diversidade Cultural Brasileira 20 horas 
aula;
Direitos Humanos e Segurança Pública 20 
horas aula; Saúde e qualidade de Vida 20 
horas aula.

Comunicação oral e escrita 24 horas aula, 
Inclusão Digital 35 horas aula; Raciocínio 
Lógico Matemático 20 horas aula.
Organização, planejamento e controle do 
processo de trabalho 25 horas aula;
Direitos Trabalhistas e Previdenciários 20; 
Saúde e Segurança no Trabalho 20 horas 
aula
Educação Fiscal, Financeira e para o 
Consumo 25 horas aula; O Mundo do 
Trabalho e Formas Alternativas de 
geração de Renda  20 horas aula.
Preservação do Equilíbrio do Meio 
Ambiente 20 horas aula.
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Sexta e Sábado Sexta feira das 
08h00 às 
12h00
Sábado 07h30 
às 12h30

Semanalmente Aulas teóricas 
módulo específico, 
sistema EAD, ao 
vivo. Até janeiro de 
2022 retomada as 
aulas presenciais 
em fevereiro de 
2022

Após o termino do modulo básico os 
usuários/jovens aprendizes passam a 
frequentar por um período de 15 meses 
as aulas do modulo teórico específico 
conforme temas abaixo: Documentos 
Administrativos e Métodos de 
Arquivamento 20 horas aula; Recursos 
Humanos e Relações no Trabalho 50 
horas aula; Logística e Gestão de 
Estoques 50 horas aula; Organização de 
Escritório (Contabilidade e Finanças) 55 
horas aula; Rotinas de Departamento De 
Pessoal 55 horas aula e Auxiliar de 
Escritório/ Administrativo 55 horas aula.

Segunda a
Sexta

08h00 às 
17h00

Diariamente Divulgação em 
escolas, escolas 

técnicas e 
faculdades.

Esta etapa e feita via rede social 
Instagram, 
Face book, E-mail marketing. 

Segunda a Sexta 08h00 às 
17h00

Diariamente Parceria com as 
empresas para 
vagas sociais

São vagas especiais advindas da rede de 
serviços, em especial serviços de 
acolhimento institucional, conselho tutelar 
e medida socioeducativa.
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Obs.: Em Matão as aulas são praticadas na sede do Sincomércio  de Matão, seguindo o 
mesmo programa de aprendizagem. São realizadas de segunda e terça feiras da  13:00 
as 17:30 horas e de sexta-feira e sábado das 08:00 as 12:30

 Retomamos em janeiro  de  2022 as  atividades diárias  na  sede administrativa  pela 
equipe administrativa; respeitando severamente as medidas sanitárias preconizadas, 
porém com restrição total aos atendimentos presenciais;

 Demos continuidade das aulas EAD Online-remoto (Home Office) até final de janeiro,  
seguindo todo conteúdo pedagógico e  horário  preestabelecido no programa Jovem 
Aprendiz, conforme autorização pelo Ministério da Economia.

 Retomada  em  01  de  fevereiro  das  aulas  presenciais  na  ETEC  Escola  Técnica 
Professora  Anna  de  Oliveira  Ferraz  em  Araraquara  e  em  Matão  na  sede  do 
Sincomercio.

  Reuniões  semanais  com  a  equipe  administrativa  e  com  os  instrutores,  para 
encaminhamento das ações, avaliação dos conteúdos, interpretação do cenário atual e 
definição de estratégias para a manutenção dos vínculos com empresas e jovens / 
adolescentes aprendizes neste momento de muitas incertezas;

 Reuniões presenciais com a equipe administrativa obedecendo rigorosamente medidas 
sanitárias;

 Reuniões/contatos  periódicas  com  o  Ministério  da  Economia  para  adequação 
contratual dos aprendizes conforme alterações atuais;

 Visitas a empresas não parceiras pelo nosso Coordenador pedagógico e Gerente de 
projetos para apresentação do programa; para retomada do contato pessoal

 Reuniões da Assistente Social virtuais mensais com o COMCRIAR, CMAS; SMADS e 
Comissão de Análise de processos para inscrição no CMAS, ainda on-line até agosto 
outubro de 2022

 Formadas 11 turmas com o total  de 257 Jovens de acordo com as normativas do 
Ministério Público do Trabalho/ Ministério da Economia
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 Envio de formulário de Avaliação de Atividades Práticas para as empresas de todas as 
turmas a cada três meses durante o ano;

 Acompanhamentos  telefônicos  e  presenciais  com  jovens  aprendizes,  familiares  e 
empresas para resolução e encaminhamento de situações vulneráveis.

 Atendimento ao público respeitando rigorosamente as normas sanitárias de prevenção 
ao Covid-19; até o final de janeiro de 2022.

 Atendimento  social  em  tempo  real  para  as  necessidades  das  empresas,  jovens  /  
adolescentes aprendizes e seus familiares;

 Sequência na Parceria com o SEBRAE com prazo indeterminado, no oferecimento de 
cursos  gratuitos  para  os  jovens  aprendizes  e  seus  familiares 
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

 Workshops com as turmas 85, 86 e 87 na VOX2YOU e com instrutores aula prática de 
Expressão verbal.
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 Treinamento com a parceira STEVE JOBS- Tema Melhore sua comunicação

 Implantação   do CEPROCAST em fevereiro, um programa para aproximar ainda mais 
o jovem com a realidade, realizado pela equipe do CEPROESC e convidados, onde 
discute-se numa roda de conversa temas de relevância para o desenvolvimento do 
jovem abordagens de comemorações mensais: Ex: Documentários, series, enfim tudo 
que de para os Jovens aprendizes aprofundarem suas reflexões.

 Palestras presenciais:
Doenças sexualmente transmissíveis
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 Webinars oferecidas.

Matão Araraquara
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 Palestras externas sobre o Programa do Jovem aprendiz e Mundo do Trabalho 
realizada em entidades pela nossa gerente Gizella Gomides:
LBV- Legião da Boa Vontade- Araraquara

 05 Rodas de Conversas com empresários e comerciantes das Cidades de Matão e 
Araraquara, estes encontros têm como objetivo transpor a experiência dos variados 
ramos de atividade, bem como clarear a mente do jovem para a importância do 
comprometimento no mundo do trabalho;

 Comemoração do dia do Jovem aprendiz (abril). Gincana elaborada pela equipe de 
trabalho com 04 estações com os temas e provas todas desenvolvidas sobre os 
conteúdos abordados no programa: Estação I Show do Milhão, Estação II Teatro da 
Aprendizagem; Estação III Imagem e Ação e Estação IV Circuito Segurança;
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 Início  do  Projeto  “  Território  que  Ampara”  ,  O  objetivo  do  projeto  “Ação  Social  da 
Aprendizagem” é promover a imersão dos aprendizes do CEPROESC em diferentes temas 
sensíveis do ponto de vista social nas cidades de Araraquara e Matão, como: drogadição, 
moradores em situação de rua, idosos e crianças/adolescentes em acolhimento, bem-estar 
animal etc.  por meio de atividades de pesquisa, análise, identificação de melhorias em 
ações sociais  e políticas públicas municipais  voltadas à mitigação de tais  problemas e 
possibilidades de intervenções práticas. Este projeto terá duração de junho a outubro de 
2022- Entidades envolvidas pelos Cooperativa Acácia- Meio Ambiente, SOS Melhor Amigo- 
Saúde Animal, Lar Otoniel de Camargo Acolhimento de Idoso, APAE – Educação Inclusiva- 
Renascer-  Acolhimento  de  Crianças  e  Jovens,  São  Pio-a  colhimento  de  Pessoas  em 
situação de Rua - Vila Dignidade e Recanto Feliz – Moradia Social- AA VIDA- Drogadição. 

 Palestras externas sobre o Programa do Jovem aprendiz e Mundo do Trabalho 
realizada em entidades pela nossa gerente Gizella Gomides;

mailto:social@ceproesc.com.br


Rua Expedicionários do Brasil, 2269 – Centro
CEP: 14.801 – 360 – Araraquara – SP
Fone: (16) 3322-5810
social@ceproesc.com.br
gerenciadeproejetos@ceproesc.com.br
CNPJ 48 439 681/0001-15

 Visita dos jovens aprendizes a feira das profissões na Universidade de Araraquara;

 Treinamento da nossa equipe administrativa na ADRA- Sobre o programa Jovem 
Aprendiz e elaboração de currículo.
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 Continuidade do Projeto. Realizadas as visitas das equipes as Entidades “ Território 
que Ampara” , O objetivo do projeto “Ação Social da Aprendizagem” é promover a 
inserção dos aprendizes do CEPROESC em diferentes temas sensíveis do ponto de vista 
social nas cidades de Araraquara e Matão, como: drogadição, moradores em situação de 
rua, idosos e crianças/adolescentes em acolhimento, bem-estar animal etc. por meio de 
atividades de pesquisa, análise, identificação de melhorias em ações sociais e políticas 
públicas municipais voltadas à mitigação de tais problemas e possibilidades de 
intervenções práticas. Este projeto terá duração de junho a outubro de 2022- Entidades 
envolvidas pelos Cooperativa Acácia- Meio Ambiente, SOS Melhor Amigo- Saúde Animal, 
Lar Otoniel de Camargo Acolhimento de Idoso, APAE – Educação Inclusiva- Renascer- 
Acolhimento de Crianças e Jovens, São Pio-a colhimento de Pessoas em situação de Rua 
- Vila Dignidade e Recanto Feliz – Moradia Social- AA VIDA- Drogadição. 

 Roda de Conversa Tema Educação Política Realizada Pelo Coordenador Pedagógico e 
Cientista político a todos nossos jovens aprendizes.
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 Outubro  Volta  a  utilização  de  máscaras  em  ambiente  escolar  seguindo  decretos 
municipais em outubro.

 Feedback  da  Assistente  Social  aos  jovens  aprendizes  que  tiveram  apontamentos 
desfavoráveis nas avaliações feitas pelos gestores

 Controle  de  saúde  realizado  pela  assistente  social  embasado  nos  atentados 
apresentados neste período do relatório.

 Término do Projeto “Território – Redes que Amparam”, que teve como objetivo 
promover a inserção dos aprendizes do CEPROESC em diferentes temas sensíveis do 
ponto de vista social nas cidades de Araraquara e Matão com a apresentação das 
equipes seguindo os roteiros planejados – Pesquisa-Visita para entrevista- Ação 
proposta e implantação e Conclusão. Entidades:

 ABRAÇA VIDAS- Bem-estar Animal 
 LAR OTONIEL DE CAMARGO- Acolhimento Idosos
 ASSOCIAÇÃO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS DE ARARAQUARA- 

Educação Inclusiva
 ORFANATO RENASCER- Acolhimento Crianças e adolescentes
 CRISTO REI- Acolhimento Crianças e adolescentes
 SÃO PIO- Acolhimento de Pessoas em situação de Morador de Rua
 VILA DIGNIDADE- Moradia Social
 RECANTO FELIZ- Moradia Social
 AA VIDA - ASSOCIAÇÃO AMIGOS DA VIDA- Drogadição

Cidade de Matão
 EMEI Professora Helena Lian- Meio Ambiente- Matão -
 ASSOCIAÇÃO PÃO NOSSO- Acolhimento Crianças e adolescentes-Matão
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Foto encerramento das apresentações:
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Turmas M1 e M2 de Matão Juntando-se às turmas de Araraquara para finalização do projeto.

                                     
                                                                      

Araraquara. 10 de Março de 2023

                            Rodolfo Messali
 Presidente
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